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Diplôme

Compétences  obtenues  

Accès et effectifs  

Le titulaire de ce diplôme exerce des fonctions de chargé(e) d'accueil,
de standardiste, de téléconseiller(ère). Il peut également occuper des
postes d'agent multiservices d'accueil dans les hôpitaux, d’agent
d'accueil ou d’agent d'escale dans les transports ou exercer la
profession d’hôte(sse) évènementiel.

A l’issue de la formation il saura:
Maitriser des logiciels de
bureautique.
Maitriser les logiciels spécifique de
l’accueil.
Maitriser l’outil téléphonique.
Traiter une demande en face-à-face
physique ou téléphonique.
Évaluer et contribuer à la
satisfaction de l’interlocuteur.
Fidéliser le public.
Gérer les conflits.
Traiter les réclamations.
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